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B6 Quy tac Ung xt&r Choi bac ¢é trach nhiém cho Diém choi My Choi bac dién tir (EGM)
1. Cam két Choii bac ¢6 trach nhiém cua Piém choi bac

Théng bdo nay dugc niém yét cong khai tai I6i vao phong choi bac va/hodc tai quay
thu ngan & phong choi bac.

Diém choi bac nay cam két cung cdp tiéu chudn cao nhdt vé chdm séc khdch
hang va choi bac ¢é trdch nhiém. Bo Quy tdc Ung xtr Choi bac c6 trdch nhiém
ctia chung t6i mé ta cdch chung téi thuc hién diéu nay.

Nha diéu hanh dia diém cé nhiém vu thuc hién tét cé cdc budce hop ly dé ngdn
chdn va gidm thiéu tdc hai tir hoat déng cua mdy choi game tai dia diém duoc
phé duyét, bao gébm bdng cdch gidm sdt phuc loi cia ngudi choi mdy choi
game, khéng khuyén khich choi mdy choi game chuyén séu va kéo dai khi can
thiép hién thi hanh vi pht hop vdi tdc hai co bac.

Choi bac ¢6 trdch nhiém Il khi khdch hang cé thé dwa ra lwa chon cé chirng
murc va hop ly dwa trén hodn cénh cua minh. Diéu dé déng nghia vdi trach
nhiém chung vdi hanh déng tép thé cia nganh céng nghiép bai bac, chinh phd,
cdc cd nhén va céng doéng.

2. Tinh s3n c6 ctia B4 Quy tac Ung xir

Khi c6 yéu cau cta khach hang, Bd Quy tac sé duwoc cung cdp & dang van ban, bao
gdm céc ngdn ngit cong ddng chinh. Bang chi dan khach hang vé B6 Quy tac nay
duogc niém yét cong khai tai 16i vao phong choi bac hodc & quay thu ngan trong
phong choi bac.

B Quy tac nay cling san cé bang cac ngdn ngit cong ddng trén website clia Diém
choi bac. (Chi dp dung trong trudng hop DPiém choi bac cé website)

Ngdn ngit bao gom:
e Tiéng Hy Lap
e TiéngV
e Tiéng Viét
e Tiéng Hoa
e Tiéng ARap
e Tiéng Thd Nhi Ky
e Tiéng T4y Ban Nha
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Thong tin vé Cho'i bac c6 trach nhiém

Diém choi bac nay bd tri cdng khai thdng tin vé choi bac c6 trach nhiém dudi nhiéu
dang, trong d6 cé sach cdm nang, ap phich va cac Théng tin Hién thi cho Nguoi
choi bac (PID) trén man hinh May Choi bac dién tlr (EGM).

(a) Chinh sach thanh todn tién thang bac:
Theo luat dinh, tat ca cac khoan tién thang bac hodc diém tin dung tich Iy
tir $2.000 tr& 1&n phai dugc thanh toan day dd bang chi phiéu, khdng déi
ra tién mat. Tién thang bac khong thé dwoc cung cap nhu cac diém tin dung

dé choi bac trén may.

(b) Cam cung cap diém tin dung dé choi bac

Pao luat Quy ché Choi bac 2003 cam Diém
choi bac nay cung cap diém tin dung dé
khach hang choi bac trén may.

(c) Diém choi bac nay dp dung mot chwong trinh ty loai trir. Khach hang ¢é
thé trao d&i véi Nhan vién phu trach vé Choi bac cé trach nhiém/Quan ly
Tryc Choi bac hodc 18y mot cuén cdm nang gidi thiéu vé chuwong trinh Ty
loai trir dat & phong choi bac.

@ Self-Exclusion

eoocch i (e

For mora details contact:

(d) Théng tin thém lién quan dén Choi bac c6 trach nhiém, bao gébm céch truy
cap vao website Money Smart www.moneysmart.gov.au cta Chinh phu
Lién bang Uc hodc website 'quan ly tién bac' twong tu cda chinh quyén.
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http://www.moneysmart.gov.au/

Théng tin vé San pham Cho'i bac

Céc quy tac cho mdi tro choi bang Mdy Choi bac dién tir (EGM), bao gdbm céc co
hoi thang bac, dugc cung cap bing cach xem man hinh Hién thj Thong tin cho
Ngudi choi bac (PID) trén may. Dé biét thong tin vé cach xem man hinh PID, hay
hoi nhan vién va/hodc doc cAm nang gidi thiéu vé Hién thj Thong tin cho Nguoi
choi bac (PID) sin cé & phong choi bac.

~. ELECTRONIC GAME INFORMATION

SPRING CARNIVAL
This Game is Part of a Linked Jackpot f v
Total Theoretical Retuin'to Playerof This'Game =93, 24% ;
y Jackpot Contribution= 3"/[1

Theoletlcal Number of Individual Games Played Pel
Minimum Bet{= 5c Maximum Bet'= $10

Chances Of Winning
(Basedona Ilne, 1 credit bet with no feature wins) o
Top Five Winning Combi Bottom Five Winning Combmatlons 4

5 Dolphin Sunsets. il . 2 Treasures.

4 Dolphin Sunsets i A 2 Turtles

5 Seahorses 1in. 100/285 2 Seahorses

5 Turtles 1in B9,8B32 2 Nines !

5 Starfish 1in 120,342 3'Nines 1in 1000

Chién lwgc Cam két trwéc

Diém choi bac nay khuyén khich khach hang choi My Choi bac dién tl&r (EGM) dat
ra gi¢i han vé thoi gian va tién bac pht hop vdi hoan cdnh cdia minh. Cac bang chi
dan & phong choi bac va trén EGM khuyé&n nghi khach hang dét ra gidi han va gitt
dung gidi han dé.

T4t cd cdc EGM & Diém choi bac nay déu cho phép ngudi choi theo ddi thoi gian
va tdng s6 tién chi ra trong suét mot lwot choi. Thdng tin vé cach kich hoat tinh
nang theo ddi gt choi san cé tir nhan vién cta Diém choi bac va trong cdm nang
gidi thiéu Hién thi Théng tin cho Ngudi choi bac (PID) cé bay tai Diém choi bac.

How do | start
using Yourplay?
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6. Giao tiép v&i Khach hang

Nhan vién & Diém choi bac nay cam két ludn cung cap dich vu khach
hang & mic cao, gom cé luén lwu y dén khdch hang va trach nhiém
cla Diém choi vé Choi bac cé trach nhiém.

Diém choi bac nay da chi dinh Nhan vién phu trach vé Choi bac ¢
tradch nhiém/Quan Iy Truc Choi bac luén c6 méat khi Diém choi bac
mé& clra.

Ngudi dén hoi nhan vién théng tin vé cac dich vu choi bac ¢6 van
deé hay cho thay dau hiéu gép rac rdi do c& bac sé dwoc hudng dan
tdi gdp Nhan vién phu trach vé Choi bac cé trach nhiém/Quan ly
Tryc Choi bac dé dugc gidp dd.

Khach hang cé dau hiéu cung quan hodc hanh vi khéng thé chap
nhan s& duwoc nhan vién ti€p can va ho trg. Cac dau hiéu nay cé thé
bao gébm, nhung khdng gidi han & nguoi:

e tuw nhan minh 13 ngudi choi bac c6 van dé;

e thé hién hanh vi hung hing, khdng than thién hoic
cung quan trong khi choi bac;

e hdéivay tién tir nhan vién hodc nhirng khach hang khéc
hodc ti€p tuc choi bac bang nhirng khoan tién thang
bac Ién;

e danh bac hang ngay trong khoang thoi gian dai - tirc
la, ddnh bac trong ba gio dong hé trd |én khdng nghi;

e khdng muén ti€p xuic vdi ai trong khi choi, rat it néi
chuyén véi nguoi khac, hau nhu khéng phan Gng
trudc cac sy kién xay ra xung quanh ho.

Trong nhi*ng tinh huéng nay, nhan vién cé thé dé nghi hinh thic
giup d& thich hop tuy vao hoan canh cu thé, nhu la:

e ndichuyén védi khdch hang va khuyén khich ho tam nghi
choi;

e dé xuat khidch hang mot s6 d6 &n udng (vi vu: mot tach
tra hodc ca phé) & mét noi yén tinh va riéng tu hon
ngay tai Diém choi bac;

e dé xuat hd tro khach hang thu x&p phuong tién di lai
dé roi khéi Biém choi bac.

Nhirng lién hé véi khach hang cia Nhan vién phu trach vé Choi bac
cé trach nhiém duorc ghi lai vao S6 Choi bac ¢6 trach nhiém va bao
gdbm hanh dong cla nhan vién thuc hién.

6.1 Twong tac véi khach hang - giao ti€p véi nguwdi danh bac

6.1.1 M6t nha diéu hanh dia diém phai ddm bao rang giao tiép vdi khach hang khong:
(a) Xdi giuc mdt ngudi vao hodc & lai trong khu viee may choi game;

) Q:g) Tao ra tro choi may choi ﬁamg (ngoai trur %iao ti€p tao thanh mét phan cla
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6.2

6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.2.5

6.2.6

chuwong trinh khach hang than thiét hop phdap); hoac 13

(c) Chng c6 hodc khuyén khich cac co s& hodc quan niém sai lam vé may choi
game, bao gdbm nhuwng khong gidi han &:

T6i. N6i véi mdt ngudi rang anh ta hodc co ta cd thé kiém tién bang cach choi
may choi game;

ii. N6i v&i mot ngudi rang jackpot may choi game hodc may choi game cé hoac
chua tra tién, hodc dé 1a do tra tién, tién thang cuoc;

iii. Thao luan vé may man hodc mé tin;

iv. N6i v&i mot ngudi rang suyt bd & co nghia [a may choi game sap tra tién
thang;

v. Goi y hodc khuyé&n khich niém tin rang mot vong quay trén may choi game
khong déc lap véi mot vong quay khac trén may choi game;

vi. Goi y hodc khuyén khich niém tin rang cé nhitng chién luvgc ma mot ngudi cd
thé sir dung dé gianh chién thang khi choi may choi trd choi (vi dy: tdng hodc
giam s& tien ddt cwoc cho moi dong hoidc s6 dong ma dit cuvoc dugc thuc hién);
hoac la

vii. N&i v&i mot ngudi ma anh 8y hodc c6 ay xirng dang dé gianh chién thang.

Tuwong tac véi khach hang - dau hiéu dau kho

Mot nha diéu hanh dia diém phai thuc hién tat ca cac budc hop ly dé dam bao
khu virc may choi game va I6i vao khu vieec mdy choi game duoc gidm sat tai moi
thoi diém khu vee may choi game cé san dé choi game.

Mét nha diéu hanh dia diém phai thuc hién tat ca cac budc hop ly dé dam bao
rang khach hang trong khu virc may choi game thuong xuyén duoc theo ddi dé
giam sat hanh vi phu hgp véi tac hai cta co bac.

Ngudi didu hanh dia diém khong dugc khuyén khich hodc xui giuc mét ngudi
tham gia choi may choi game chuyén sau hoac kéo dai.

M6t nha diéu hanh dia diém du kién s& yéu cau mot ngudi roi khoi khu vee may
choi game noi xay ra twong tac va sy tuong tac dé da xac dinh rang ngudi dé tirc
gian khi choi game hodc d3 yéu cau hd tro do choi game.

Mot nha diéu hanh dia diém du kién sé tuong tac vai mot ngudi da duoc quan
sat choi may choi game trong mét thoi gian dai ma khdng nghi ngoi va yéu cau
ngudi do nghi ngoi khdi khu vieec may choi game.

M6t nha diéu hanh dia diém du kién s& tuwong tac vadi mot ngudi:

(a) D3 dugc yéu cau nghi ngoi va tir chéi nghi ngoi khédi khu viee mdy choi game;
(b) Choi nhiéu may choi game cung mét luc; hodc la

(c) Bao lwvu mdt may choi game dé choi mét may choi game khac.
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7. Thong tin Chwong trinh Khach hang Trung thanh

Ghi chu:
71 biéu khodn nay trong Bé Quy tdc Ung xt Choi bac cé trdch
nhiém chi dp dung néu Biém choi bac cé chuong trinh nay, nghia la
chuwong trinh khdch hang trung thanh, trong khuén khé muc s.1.3
cua Bao ludt Quy ché Choi bac (Gambling Regulation Act). Chwong
trinh khdch hang trung thanh cé ddc diém

e theo déi chi tiéu cua nguoi choi bac; va

e cdc phdn thwdng dwa theo chi tiéu nay.
72 Chung téi khéng cho phép nhitng nguwoi thudc dién ty logi trov
tham gia hodc duy tri viéc tham gia chu'ong trinh trung thanh.

Khi tham gia chuong trinh hay ngay khi choi bac sau d6, thong tin
s& dwoc cung cap qua mdt t& théng bdo gdbm cod
e cac quy dinh cda chuong trinh khach hang trung thanh; va
e cach dat dwoc phan thudng; va
e cach quy d&i phan thuéng; va
e phan thudng hét han ra sao.

Nhitng ngudi tham gia s& dugc cho biét vé cac loi ich d3 tich Iy
nhu 13 mét phan trong chuong trinh khiach hang trung thanh nay
qua mot t& thong bao dinh ky (it nhat 13 hang ndm) do Diém choi
bac quy dinh.

8. Chinh sach Choi bac d6i véi Nhan vién

** piém choi bac chon phuong an

Hoac la

Nhan vién cla Diém choi bac nay khdng dwoc phép choi bac tai day
vao bdt cur thoi diém nao, ké ca choi bang may, choi keno, ca cuorc
hay mua x6 s6.

Hoac la

8.1Nhén vién cla dia diém nay khéng dugc phép choi may choi game trong mét
ngay lam viéc duoc sap xép tai dia diém noi nhan vién [am viéc.

8.2 M6t nha diéu hanh dia diém phai cung cap thong tin cho nhan vién dé ho
nhan thirc dwgc nguy co bi ton hai do danh bac.

Ngoai cac phwong an néu trén, con cé

M6i ndm cac khéa tap huan nghiép vu choi bac cé trach nhiém dwoc
t6 chirc cho nhan vién va lién két vdi dich vy Trg gitp Nguodi choi
bac & dia phuong. Théng tin vé choi bac cé trach nhiém va cac dich
vu hd tro viéc choi bac ¢ van dé déu cé trong b tai liéu dwoc phat
cho nhan vién khi vao lam viéc.

Diém choi bac s& trg gitp nhan vién ndo cho thay cé thé cé van dé
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vé cd bac qua viéc cung cap cho ho théng tin vé choi bac c6 van dé
va dich vu ho trg hién cé. Quyén riéng tw cd nhan cla nhan vién sé&
duoc tén trong va nhitng van dé nhu vay s& khdng duoc ghi vao ho
SO.

9. Dich vu Hb tro’ Choi bac c6 van dé

Diém choi bac nay cam két giit lién lac lau bén véi cac dich vu dia
phuong ho tro viéc choi bac ¢é van dé. Cac nhan vién ky cuu cla
Diém choi bac s& déu dan gap g& cac Nha hoat déng Ho tro Diém
choi bac va Giup d& Ngudi choi bac. Sau day |a mot s6 vi du vé cach
ching téi sé tiép xuc véi cac Nha hoat déng nay:

e 6 chirc d8u ddn cac khda tip huan nhan vién (it nhat 1a
hang ndm), do dich vy dia phuong Tro giup Ngudi choi
bac thuc hién;

e tién hanh cac cudc gip gd thuong ky cap quan ly gitra
Nha diéu hanh / Quan ly Diém choi bac va dich vu Tro
giup Ngudi choi bac/Nha hoat dong Ho6 trg Diém choi
bac.

Chi tiét cac cudc hop s& duoc lvu trong S6 ghi Choi bac ¢ trach
nhiém. Cac chi tiét cuéc hop phai bao gbm

e thoi gian va ngay thang cudc hop;

e nguditham dy;

e cacvan dé thao luan;

e cac két qud/ ndi dung hanh dong tir cudc hop nay;

e ngay thang cubc hop ké tiép.

M6t nha diéu hanh dia diém du ki€n s& dam bao rang cac nhan vién quan ly hang
ngay hoat dong cla dia diém duwoc phé duyét va cac nhan vién danh bac cé trach
nhiém s& gdp nhan vién ho tro dia diém duoc dé clr tai dia diém it nhat sau
thang mot lan.

10.  Khiéu nai ciia Khach hang

Khach hang cé khiéu nai vé viéc thi hanh B6 Quy tc Ung xt nay cé
thé tryc tiép viét thu tdi ban quan ly Piém choi bac. Moi y kién
khi€u nai s& dugc ngudi quan ly kiém tra dé chac chan cé lién quan
dén viéc thi hanh B Quy tac nay. Khach hang khiéu nai vé dich vu
khach hang hay hoat ddng cla mdy cé thé tryc ti€p dén gip ngudi
quan ly/ nhan vién Diém choi bac dang lam nhiém vu. Nhan vién
Diém choi bac s& gitup d& khach hang trong qua trinh ndy néu dugc
yéu cau.

Cac khiéu nai s& duoc diéu tra tan tinh va sém nhat cé thé. Khiéu
nai s& dugc gidi quyét theo cach sau
e moi khiéu nai s& dugc ti€p thu nhanh chéng;
e néu quyét dinh khdng diéu tra khi€u nai vi khéng cé lién
quan dén viéc thi hanh Bd Quy tac, khach hang s& duoc
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11.

12,

e trong qua trinh diéu tra, Quan ly Piém choi bac cé thé tim
hiéu thoéng tin vé van dé khiéu nai tir nhan vién lién quan;

e Quan ly Piém choi bac sé tim cach xac dinh xem khach
hang c6 dwoc d6i xir dung mirc va phu hop véi B6 Quy tac
hay khong;

e néu khiéu nai cé cin cr, Quan ly Diém choi bac sé théng
bdo dén khach hang nhirng hanh dong dugc 4p dung dé
giai quyét van dg;

e khach hang luén duoc thdng bdo két qua khiéu nai;

e chi tiét vu khiéu nai sé duoc lvu trong S6 ghi Choi bac c6
trach nhiém;

e théng tin khiéu nai s& dugc chuyén cho H6i dong Quan ché
Hoat déng choi bac va Rugu bang Victoria (VCGLR) néu cé
yéu cau.

Néu Piém choi bac khéng giai quyét dugc van dé, khiéu nai s& dwoc
chuyén dén Vién Trong tai va Nha trung gian Uc (IAMA) dé tim giai
phap. Bat c& bén nao lién quan dén khiéu nai déu co thé lién lac vdi
IAMA. Trudc khi khi€u nai, mot trong hai bén cé thé vao website
cla IAMA (www.iama.org.au), tai mau don Giai quyét Tranh chap
(Dispute Resolver form) va chuyén don nay dén IAMA sau khi d3
dién, gri kém phi lién quan. Nha trung gian / trong tai sau d6 sé lién
lac v&i hai bén dé sém cé mot gidi phap.

Ghi chu: Khiéu nai dugc gli dén co quan ddc 1ap nay nho giai quyét
c6 thé rat tén kém. T4t ca cac Bén déu duoc khuyén ¢ tim gidi phap
ngay tai Diém choi bac trudc khi nhé chuyén gia hoa giai.

Tai liéu vé cac khiéu nai nay can phai duwoc lwu trong S6 ghi Choi bac
c6 trach nhiém dé san sang cung cap cho VCGLR khi cé yéu cau.

Tré vi thanh nién

Nghiém cidm tré/ngudi vi thanh nién tham gia choi bac, ké ca cac
dich vu va san pham lién quan dén cd bac. Can dit cac bién bao &
18i vao mdi phong choi bac, cdm tré vi thanh nién buéc vao. Toan
thé nhan vién cé trach nhiém yéu ciu xuat trinh bang chitng tudi
tac néu khong biét chdc khach hang da du it nhat 18 tudi chua. Néu
khong xuat trinh gidy t& dé xac minh, can yéu cau khach hang nay
roi phong choi bac.

MGi truworng Cho'i bac

Khach hang s& dwoc khuyén nghi thudng xuyén tam nghi choi bac
trén may. Viéc khuyén khich nay cé thé dugc thuc hién dudi hinh
thirc 107 loan bao nhu:

e Thong bdo d3d dén gid tra séng;

e Loan bdo mdt cudc rat tham trang thudng cho hoi vién;

e Khéi sy mdt s6 hoat ddng nhu mé nhac buéi séng.

Tai tat cd khu vuc chinh & Diém choi bac déu c6 dong ho 16n dé
khach hang y thirc thoi gian dang troi di.

B6 quy NhanyignRiém; choi bag 58 tragdoi vdirkhaeh hang khiied co hoi.



12.1

12.2

12.3

12.4

13.

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

Viéc nay co thé tac dung dén viéc cham dirt nhirng phién choi may
EGM kéo dai va cing thang.

Mot nha diéu hanh dia diém khéng dwoc khuyén khich mét ngudi choi nhiéu
may choi game cung mot luc.

Mot nha diéu hanh dia diém phai thuc hién tat ca cac buwdc hop ly dé khdng
khuyé&n khich mot ngudi dat mdy choi game dé choi mot may choi game khac
trong khu vic may choi game.

Trong gi® m& clra cla cac co s& thuc pham va d6 udng bén ngoai san may choi
game, nguwdi dieu hanh dia diém phai dam bao rang mot ngudi cé thé dat hang
va duoc phuc vu thirc 8n va d6 uéng ma khéng can phai vao khu virec may choi
game.

Mot nha diéu hanh dia diém c6 thé dé nghi mot ngudi ngdi hodc choi mét loai
thuc phdm hodc d6 uéng trong may choi game mién 13 né dwoc cung cap nhu
mot phan cla sy twong tac vdi ngudi do.

Can bo danh bac cé trach nhiém

Mot nha diéu hanh dia diém phai chi dinh cac nhan vién danh bac cé trach nhiém
cho (cac) dia diém dugc phé duyét.

MOt nhén vién danh bac cé trach nhiém phai c6 mat & khu vuec may choi game
moi lic cé san mdy choi game.

M6t nha diéu hanh dia diém phai hién thj néi bat trong khu virc may choi game,
mot thong bdo khuyén rang mot nhan vién danh bac cé trach nhiém ludn san
sang ho tro.

M6t nhan vién danh bac cé trach nhiém phai thyc hién tat ca cac buwdc hop ly dé:
(a) giam sat khu vuc may choi game va dam bao tuan thd Dao luat, quy dinh va
ma nay;

(b) dam bao rang nhan vién ghi lai cic sy ¢ va can thiép danh bac cé trach
nhiém vao s6 dang ky danh bac cé trach nhiém;

(c) quan sat nhirng khach hang thé hién hanh vi phu hop vdi tac hai cda c& bac va
cung cap hd tro khi can thiét;

(d) cung cap l&i khuyén cho nhan vién vé tac hai cha cd bac va cich d6i phé véi
cac dau hiéu gay hai c& bac; va

(e) tra |&i cdc cau hdi va khiéu nai cla khach hang vé viéc cung cip c& bac tai dia
diém dugc phé duyét.

MOt nhan vién danh bac cé trach nhiém phai hoan thanh dich vu chiu trach
nhiém theo quy dinh vé dao tao danh bac, néu cé.

4. quy Pang ky danh,bac co trach higm 1, cua Frontier Hospitality



14.1 MOt nha diéu hanh dia diém phai thiét 14p va duy tri mot sé dang ky danh bac cé
trach nhiém va phai ddm bao rang cac chi tiét vé tat ca cac su ¢6 va can thiép
danh bac c6 trach nhiém dugec ghi lai trong s6 dang ky nay, bao gém:

(a) ngay va thoi gian xay ra sy cd;

(b) chi tiét vé vu viéc;

(c) chi tiét vé can thiép dugc thuc hién dé d6i phd vdi vu viéc;

(d) chi tiét vé phan &rng cla khach hang d6i vdi can thiép, néu biét;

(e) ngay va thoi gian nhap canh duoc ghi vao sé dang ky danh bac cé trach
nhiém; va

(f) tén cha cd nhan, néu diéu nay dwoc cung cap tu nguyén bdi cd nhan doé.

14.2 MOt nha diéu hanh dia diém phai luru gitr thong tin trong s6 dang ky ddnh bac cé
trach nhiém khéng dudi sau thang ké tir ngay dugc ghi trong s6 dang ky danh
bac cé trach nhiém.

14.3 MO0t nha diéu hanh dia diém phai cung cdp mot ban sao cia s6 dang ky danh bac
c6 trach nhiém cho Uy ban c& bac va rugu cla Victoria theo yéu cau.

14.4 MO0t nha diéu hanh dia diém cé thé cung cap thong tin trong s6 ding ky danh bac
6 trach nhiém cho Nhan vién hd tro dia diém cho muc dich dao tao va phat trién
vai diéu kién thong tin khong bao gdbm tén hodc dac diém nhan dang cla bat ky
nguoi nao.

15. Giao dich tai chinh

Diém choi bac nay khéng tra tién mat cho cac chi phiéu cla khach
hang.

Mét bién bao ghi ré diéu ndy dugc dat cdng khai tai quay thu ngén
trong phong choi bac.

Céc khoan tién thang duwdi 2,000 Do-la tir mdy choi bac tai diém choi
c6 thé dugc tra tién mat va/hodc chi phiéu. Theo luat dinh, cac
khoan thang hay diém tin dung tich Ity tir 2,000 D6-la tr& 1&n phai
duwoc thanh todn hoan toan bang chi phiéu, khéng dugc linh tién
mat. Khoan thang va diém tin dung tich lliy nay cling khong thé dung
lam diém tin dung choi may.

S& ghi Chi tra Giai thudng dugc bé tri tai phong choi bac.
16. Quang cdo va Khuyén mai

Quang cdo khéng ghi dia chi vé san pham c& bac qua Méy Choi bac
dién t&r (EGM) la hanh vi bi nghiém cdm tai bang Victoria.

Moi hoat ddng quang cdo nhan danh Piém choi bac hay dugc Diém
choi bac nay thuc hién s& phai phu hop véi B Quy tic Dao dirc
Quang cdo do Hiép hdi Cac nha quang cdo Quéc gia Uc (AANA) ban

hanh.
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M6bi hoat dong khuyé&n mai hay quang cdo dé xuat s& duogc kiém tra
dé bdo ddm phu hop véi danh sach kiém tra dya trén Bd Quy tic
Dao dirc ciia AANA.

Ngoai ra, trudc khi phat hanh, ban quan ly s& xem xét lai tat c3 tai
liu quang cdo va khuy&n mai nham bdo ddm nhitng tai liéu nay s&
e khong sai su that, huéng dan sai lac hay gian 1an vé ty lé dat
bac, giai thuéng hay co may thang bac;
e khodng mang tinh chat xtic pham hay thi€u dirng dan;
e khong tao an tuong rang choi bac 1a phuong cach hop ly dé
lam giau;
e khong khuyén khich dung rugu trong khi mua san pham co
bac;
e khdng duoc céng bé, khi chwa sy dong y cla ngudi duoc
xac nhan thang giai.
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17.

18.

Thuwc thi B6 Quy tac U'ng xtr

BO Quy tac Ung xtr nay 1a mot phan trong thong tin/tai lieu hudng dan tat cd nhan
vién khi md&i bat dau nhan viéc. Cac nhan vién déu dwoc tap hudn vé muc tiéu, noi
dung va thl tuc trong B6 Quy tac.

Nhitng van dé do nhan vién hay khach hang néu ra lién quan dén Bd Quy tac nay
s& dwoc chuyén dén Nhan vién phu trach vé Choi bac cé trach nhiém/Quan ly Truc
Choi bac dé xem xét.

Nhitng nhan vién thuc thi va ap dung hiéu qua nhirng quy dinh trong Bd Quy tic
nay s& dwoc ban quan ly Diém choi bac ghi nhan.

Panh gia ra soat BO Quy tac Ung xur

B Quy tac nay dugc danh gid ra soat hang ndm nham bdo dam phu hop véi Pao
ludt Quy ché Choi bac (Gambling Regulation Act) cling nhuw nhitrng Chi thi & cap Bo
khdc. Viéc thuc thi va tinh hiéu qua cla B Quy tic trong 12 thang d3 qua ciling sé&
duogc danh gid ra soat vao thoi gian nay. Viéc ddnh gia ra sodat nay sé ti€p nhany
ki€n phan hoi tir tat cd d6i tuwgng hitu quan, bao gdbm nhan vién DPiém choi bac,
khach hang va ban dich vu hd tro ngudi choi bac cé van de.

Nhirng yéu cau thay ddi vé cach tién hanh cdng viéc & Piém choi bac s& dugc ghi

nhan va sau do trién khai thuc hién néu cd thé. Bat cr thay déi nao déu sé duorc
ghi lai trong S6 ghi Choi bac ¢ trach nhiém clia Biém choi bac.

B6 Quy tac U'ng x&r Cho'i bac ¢6 trach nhiém cua Frontier Hospitality

1

~



	1. Cam kết Chơi bạc có trách nhiệm của Điểm chơi bạc
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